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Gente Iberdrola — Calidad

Homero Ramirez hablando:

Soy Homero Ramirez, soy originario de Colima y soy parte de la gente Iberdola. La
calidad forma parte del dia a dia en Iberdola México. Trabajamos en base a objetivos
y metas claras y supervisamos su cumplimiento.

Nuestra cultura laboral consiste en trabajar para optimizar procesos e implementar
iniciativas innovadoras y de mejora. Nos gusta medir lo que hacemos y compararnos.
Esto nos llevo a obtener en el 2018 el premio nacional de calidad otorgado por el
gobierno mexicano y este afio el premio iberoamericano de la calidad.

Para nuestros clientes, trabajar con calidad significa entregarle la energia que
generamos a su entera satisfaccion. Hacia las autoridades nos compromete a
garantizar el cumplimiento de toda regulacion, buscando siempre colaborar con el
crecimiento de México. De cara a la sociedad calidad es crear valor mediante el
desarrollo de las comunidades que nos rodean y contribuir a su crecimiento y
pensando en el medio ambiente, calidad implica generar energia utlizando los
recursos naturales con responsabilidad y con el menor impacto a nuestro entorno.

Me siento orgulloso de formar parte de esta gran familia, ya que he crecido con esta
empresa. He visto nacer cada una de nuestras instalaciones de generacion y he
tenido la oportunidad de aprender de los lideres que han convertido a Iberdrola
México en la gran empresa que es hoy.

Me da mucha satisfaccion haber puesto mi grano de arena en la creacién de una
cultura laboral de alto desempefio basada en prevencion, calidad y el cuidado del
medio ambiente.

Sin lugar a dudas, Iberdrola México contribuye al crecimiento y desarrollo de México
porque un pais con energia es un pais con futuro. Yo soy gente Iberdrola.

Fin del video.



